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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет компетенцию, порядок формирования и работы Комиссии по трудовым спорам (КТС), совместно созданной администрацией МБОУ «Школа № 17» Приволжского района г. Казани (далее – Работодатель) и трудовым коллективом МБОУ «Школа № 13» Вахитовского района г. Казани для урегулирования индивидуальных трудовых споров, возникающих между лицами, работающими по трудовому договору (соглашению) – далее Работником, и Работодателем.  

 1.2.Настоящее Положение разработано в соответствии с Трудовым Кодексом РФ и  Законом СССР от 11 марта 1991 г. "О порядке разрешения индивидуальных трудовых споров", действующим в части не противоречащей Трудовому Кодексу РФ.

1.3. Комиссия по трудовым спорам (далее - КТС) является обязательным первичным органом по рассмотрению трудовых споров, возникающих между работником и образовательной организацией, за исключением споров, по которым законодательством установлен иной порядок их разрешения.

1.4.Согласно Трудовому кодексу РФ  индивидуальный трудовой спор - неурегулированные разногласия между работодателем и работником по вопросам применения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, коллективного договора, соглашения, локального нормативного акта, трудового договора (в том числе об установлении или изменении индивидуальных условий труда), о которых заявлено в орган по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.

Индивидуальным трудовым спором признается спор между работодателем и лицом, ранее состоявшим в трудовых отношениях с этим работодателем, а также лицом, изъявившим желание заключить трудовой договор с работодателем, в случае отказа работодателя от заключения такого договора.

1.5. Индивидуальный трудовой спор рассматривается комиссией по трудовым спорам, если работник самостоятельно или с участием своего представителя не урегулировал разногласия при непосредственных переговорах с работодателем.

1.6. Работник может обратиться в комиссию по трудовым спорам в трехмесячный срок со дня, когда он узнал или должен был узнать о нарушении своего права.
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В случае пропуска по уважительным причинам установленного срока комиссия по трудовым спорам может его восстановить и разрешить спор по существу.

2. Порядок создания КТС

 2.1. КТС образуется из равного числа представителей работников и работодателя. Численность КТС составляет 6 (шесть) человек. Срок полномочий КТС - три года.

2.2. Представители работодателя в КТС назначаются руководителем организации.

2.3. Представители работников в КТС избираются общим собранием работников или делегируются представительным органом работников с последующим утверждением на общем собрании работников.

Членом КТС может быть выбран любой работник образовательной организации.

Выдвижение кандидатур осуществляется непосредственно на общем собрании работников. Порядок голосования (тайное или открытое) определяется по решению общего собрания. Избранными в состав КТС считаются кандидатуры, получившие большинство голосов и за которых проголосовало более половины присутствующих на общем собрании.

2.4. Члены комиссии могут быть исключены из нее в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей. Решение об исключении члена КТС из ее состава принимается большинством голосов членов КТС по результатам открытого голосования.

В случае исключения из состава КТС одного или нескольких членов состав комиссии пополняется в порядке, установленном для образования комиссии.

2.5. Полномочия члена КТС (представителя работников) прекращаются также в случае прекращения трудовых отношений с Образовательной организацией, а также на основании личного заявления члена КТС, поданного не позднее месяца до предполагаемого выбытия из состава КТС. На оставшийся срок полномочий КТС избирается другой работник, взамен выбывшего, в порядке, определенном пунктом 2.3 настоящего Положения.

2.6. Комиссия по трудовым спорам избирает из своего состава большинством голосов председателя, заместителя председателя и секретаря комиссии.

На секретаря КТС возлагается подготовка и созыв очередного заседания КТС, прием и регистрация заявлений, поступающих в КТС, вызов свидетелей, специалистов, представителей профсоюзной организации, уведомление заинтересованных лиц о движении заявления, ведение протокола заседания комиссии.

Председатель КТС организует работу комиссии, председательствует на заседаниях КТС. В случае отсутствия председателя КТС его обязанности исполняет заместитель председателя КТС, а при отсутствии последнего - любой член комиссии.

2.7.Организационно-техническое обеспечение деятельности комиссии по трудовым спорам осуществляется работодателем.

3.Компетенция комиссии по трудовым спорам

3.1.К компетенции КТС относятся споры:

· О взыскании заработной платы (включая доплаты, надбавки и другие выплаты, предусмотренные системой оплаты труда);

· Об изменении существенных условий трудового договора;

· Об оплате сверхурочных работ;

· О применении дисциплинарных взысканий;

3

· О выплате компенсаций при направлении в командировку;

· О возврате денежных сумм, удержанных из заработной платы в счет возмещения ущерба, причиненного работодателю;

· Возникающие в связи с неправильностью или неточностью записей в трудовой книжке;

· Иные споры,  касающиеся социально-трудовых отношений в образовательной организации

3.2. КТС не рассматривает споры, разрешение которых законом отнесено к компетенции только суда (восстановление на работе, взыскание морального вреда и др.). В том случае, если работник обратился с заявлением в КТС о рассмотрении спора неподведомственного ей, комиссия вправе рассмотреть данное заявление и выдать разъяснение по спорному вопросу, которое будет носить рекомендательный характер.

4. Порядок обращения в КТС

4.1.Право на обращение в КТС имеют:

· работники, состоящие в штате школы;

· лица, изъявившие желание заключить с Работодателем трудовой договор, в случае отказа Работодателя от заключения такого трудового договора;

· совместители;

· временные работники;

· сезонные работники;

· лица, приглашенные на работу в школе  из другой организации, по спорам, входящим в ее компетенцию;

· студенты вузов, учащиеся средних специальных учебных заведений и школ, проходящие в школе  производственную практику и зачисленные по трудовому договору на рабочие места.

4.2.Трудовой спор подлежит рассмотрению в КТС, если работник самостоятельно или с участием представителя не урегулировал разногласия при непосредственных переговорах с Работодателем.

4.3.Работник может обратиться в КТС в трехмесячный срок со дня, когда работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права. 

Течение сроков, с которыми связывается возникновение или прекращение права работника обратиться в КТС, начинается на следующий день, после которого работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права. Сроки исчисления месяцами истекают в соответствующее число последнего месяца (третьего). Если последний день 

срока приходится на нерабочий день, то днем окончания срока считается ближайший следующий за ним рабочий.

   В случае пропуска по уважительным причинам установленного срока КТС может восстановить срок и разрешить спор по существу. 

4.4.Работник обращается в КТС с заявлением, в котором излагает существо трудового спора. Заявление может быть передано работником лично или отправлено по почте, факсом, с личной электронной почты.

4.5.Заявление работника, поступившее в КТС, подлежит обязательной регистрации в специальном журнале, который ведет секретарь КТС. 

4.6.Отказ в приеме заявления по мотивам пропуска работником трехмесячного срока не допускается. Отсутствие уважительной причины пропуска срока является основанием для отказа в удовлетворении требований работника.

5. Порядок рассмотрения индивидуального трудового спора

5.1.Комиссия по трудовым спорам рассматривает индивидуальный трудовой спор в течение десяти календарных дней со дня поступления заявления от Работника.

5.2.Работник и Работодатель своевременно уведомляются КТС о месте, дате и времени заседания КТС.
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5.3.Работник до начала заседания КТС может взять свое заявление обратно или отказаться от предъявляемых требований непосредственно на заседании КТС.

5.4.Заседание КТС является правомочным, если на нем присутствовало не менее половины членов комиссии с каждой стороны.

5.5.В назначенное для разбирательства дела время председатель КТС открывает заседание и объявляет, какое заявление подлежит рассмотрению.

Секретарь докладывает КТС, кто из вызванных по рассматриваемому делу лиц явился, извещены ли не явившиеся лица и какие имеются сведения о причинах их отсутствия.

Спор рассматривается в присутствии работника, подавшего заявление, или уполномоченного им представителя. 

   Рассмотрение спора в отсутствие работника или его представителя допускается лишь по его письменному заявлению. 

   В случае неявки работника или его представителя на заседание указанной комиссии рассмотрение трудового спора откладывается. 

   О переносе даты рассмотрения спора своевременно уведомляется Работник и Работодатель.

   В случае вторичной неявки работника или его представителя без уважительных причин комиссия может вынести решение о снятии вопроса с рассмотрения, что не лишает работника права подать заявление о рассмотрении трудового спора повторно в пределах трехмесячного срока.

   Отсутствие представителя Работодателя на заседании КТС не является причиной переноса рассмотрения дела. 

5.6.Рассмотрение дела по существу начинается с оглашения председателем КТС заявления Работника. Затем выясняется личность Работника, подавшего заявление, и вопрос о том, подлежит ли спор Работника разрешению КТС, заслушиваются мнения членов комиссии, исследуются представленные Работником и представителем Работодателя материалы и документы.

5.7.Комиссия по трудовым спорам в случае необходимости имеет право вызывать на заседание свидетелей, приглашать специалистов, затребовать от Работодателя необходимые для рассмотрения трудового спора документы. 

  Требование комиссии о предоставлении необходимой документации в определенный срок подлежит обязательному исполнению для всех категорий руководителей и работников школы.

   Работник в праве в любое время до удаления комиссии для голосования отказаться от заявленных требований.

5.8.На заседании комиссии по трудовым спорам секретарем ведется протокол, в котором указывается:

· дата и место проведения заседания;

· сведения о явке Работника, Работодателя, свидетелей, специалистов;

· краткое изложение заявления Работника;

· краткие объяснения сторон, показания свидетелей, специалиста;

· дополнительные заявления, сделанные Работником;

· представление письменных доказательств

· результаты обсуждения КТС;

· результаты голосования

   Протокол подписывается председателем комиссии или его заместителем.

6.Порядок принятия решения КТС и его содержание

6.1.Комиссия по трудовым спорам принимает решение открытым голосованием простым большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии. Принятие решения завершает рассмотрение спора в КТС.
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Если при проведении голосования голоса членов комиссии разделились поровну, решение считается непринятым. В этом случае Работник вправе обратиться за разрешением спора в суд.

6.2.Решение КТС должно быть выражено в категорической и четкой форме, не позволяющей толковать его по-другому или уклониться от его исполнения. В решении по денежным требованиям указывается точная сумма, причитающаяся Работнику. 

6.3.Решение КТС включает вводную, описательную, мотивировочную и резолютивную части. 

В вводной части решения должны быть указаны дата и место принятия решения КТС, наименование КТС, принявшей решение, состав КТС, секретарь заседания, стороны, другие лица, участвующие в деле, их представители, предмет спора или заявленное требование.

Описательная часть решения КТС должна содержать указание на требование Работника, возражения представителя Работодателя и объяснения других лиц, участвующих в деле.

В мотивировочной части решения КТС должны быть указаны обстоятельства дела, установленные комиссией; доказательства, на которых основаны выводы КТС об этих обстоятельствах; доводы, по которым комиссия отвергает те или иные доказательства; нормативно-правовые акты, которыми руководствовалась комиссия.

В случае отказа в рассмотрении заявления Работника в связи с признанием неуважительными причин пропуска срока обращения в КТС, в мотивировочной части решения указывается только на установление комиссией данных обстоятельств.

Резолютивная часть решения КТС должна содержать выводы комиссии об удовлетворении требований либо об отказе в удовлетворении требований полностью или в части, срок и порядок обжалования решения КТС.

Решение подписывается всеми членами комиссии, присутствовавшими на заседании.

Надлежаще заверенные копии решения комиссии по трудовым спорам вручаются работнику и руководителю организации в течение трех дней со дня принятия решения.

6.4.Вынесение решения КТС в отношении рассматриваемого спора лишает Работника права вновь обратиться в Комиссию, даже если он располагает новыми доказательствами. Дальнейшее разрешение спора Работник может перенести в суд.

7.Исполнение решений комиссии по трудовым спорам

7.1.Решение комиссии по трудовым спорам подлежит исполнению Работодателем в течение трех дней по истечении десяти дней, предусмотренных на обжалование.

7.2.В случае неисполнения решения комиссии в установленный срок работнику по его заявлению КТС выдает удостоверение, являющееся исполнительным документом. В удостоверении указываются:

· наименование КТС;

· дело или материалы, по которым выдано удостоверение, и их номера;

· дата принятия решения КТС, подлежащего исполнению;

· фамилия, имя, отчество взыскателя, его место жительства;

· наименование должника, его адрес; 

· резолютивная часть решения КТС;

· дата вступления в силу решения КТС;

· дата выдачи удостоверения и срок предъявления его к исполнению.

  Удостоверение подписывается председателем КТС.

7.3.Удостоверение не выдается, если Работник или Работодатель обратился в установленный срок с заявлением о перенесении трудового спора в суд.

7.4.На основании удостоверения, выданного комиссией по трудовым спорам и предъявленного не позднее трехмесячного срока со дня его получения, судебный пристав приводит решение комиссии по трудовым спорам в исполнение в принудительном порядке.
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7.5.В случае пропуска работником установленного трехмесячного срока по уважительным причинам комиссия по трудовым спорам, выдавшая удостоверение, может восстановить этот срок.

8. Обжалование решения комиссии по трудовым спорам 
и перенесение рассмотрения индивидуального трудового спора в суд

8.1.В случае если индивидуальный трудовой спор не рассмотрен комиссией по трудовым спорам в десятидневный срок, работник вправе перенести его рассмотрение в суд.

8.2.Решение комиссии по трудовым спорам может быть обжаловано работником или работодателем в суде в десятидневный срок со дня вручения ему копии решения комиссии.

8.3.В случае пропуска по уважительным причинам установленного срока суд может восстановить этот срок и рассмотреть индивидуальный трудовой спор по существу.

9. Хранение материалов КТС

9.1. Материалы КТС подлежат хранению в порядке, установленном положением о документообороте работодателя и "Перечнем типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения" (утв. Росархивом 06.10.2000 г., ред. от 27.10.2003 г.)

10. Ликвидация КТС

10.1. КТС ликвидируется в случае ликвидации или реорганизации образовательной организации.

10.2. КТС может быть ликвидирована совместным решением работодателя и общего собрания (конференции) работников, принятым большинством присутствующих.

11.Заключительные положения

11.1. Настоящее положение вступает в силу с момента введения приказом руководителя образовательной организации и действует до принятия нового, но не более  чем 3 года.

11.2.   Приложениями к настоящему Положению являются:

· Приложение 1 - Форма журнала регистрации заявлений Работника;

· Приложение 2 - Форма журнала регистрации удостоверений на принудительное исполнение решений КТС;

· Приложение 3 – Форма протокола заседания КТС;

· Приложение 4 – Форма решения, принимаемого КТС;

· Приложение 5 - Форма удостоверения на принудительное исполнение решения КТС 

7

Приложение №1
Форма Журнала  регистрации заявлений Работника
	Входя-щий

№


	Дата

Поступле-ния

заявления
	ФИО, должность

заявителя
	Причина

обращения
	№

дела
	Дата

рассмотрения

заявления
	Дата

принятия решения
	Обоснование

решения
	Дата

Получе-ния

решения

заявите-лем



	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №2
Форма Журнала  регистрации   удостоверений на принудительное исполнение решений КТС

	№

п/п
	№

удостоверения
	Дата

выдачи
	№

дела
	Дата

принятия

решения
	ФИО

работника,

получившего

удостоверение
	Подпись

работника,

получившего удостоверение
	Примечание
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Приложение №3 

Форма протокола заседания КТС

Дело № _______________________

Протокол заседания КТС

   «_____»_____________20___г.

Комиссия по трудовым спорам  МБОУ «Школа № 17» в составе:
председателя ______________________________________________________________________
членов КТС: _______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
 ответственного секретаря КТС: ______________________________________________________
работника _________________________________________________________________________
представителя интересов Работодателя ________________________________________________
свидетеля _________________________________________________________________________
специалистов (экспертов)____________________________________________________________
рассмотрела в заседании дело по заявлению работника __________________________________ к МБОУ «Школа № 17» о _________________________________________________________________________________
На заседание КТС явились:
Заявитель (представитель заявителя):__________________________________________________
Представитель интересов Работодателя: _______________________________________________
Свидетель _________________________________________________________________________
Специалист (эксперт) _______________________________________________________________
Заседание открыто в ______ ч. _____ мин.
Председательствующий на заседании объявил, какое дело подлежит рассмотрению, состав КТС, объявлено, что протокол заседания ведет секретарь КТС ____________________________.
Лицам, участвующим в деле, разъяснено их право заявлять отводы.
Отводов членам КТС не заявлено.
Заявитель изложил свои требования в соответствии с заявлением. 

Пояснения Заявителя:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Представитель интересов Работодателя изложил свои возражения, а также представил КТС, заявителю отзыв на заявление.

Пояснения представителя интересов Работодателя:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Свидетель ____________________________ пояснил следующее:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Специалист (эксперт) ___________________________ пояснил следующее: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Председательствующий огласил письменные материалы и исследовал их.
Состоялись прения сторон, стороны обменялись репликами.
Председательствующим объявлено об окончании рассмотрения дела по существу.

 КТС удалилась на совещание и голосование для принятия решения. 
Результаты голосования: за ___________________ против ______________________
По результатам голосования членов КТС лицам, участвующим в деле, объявлена резолютивная часть решения.
Председательствующий проинформировал лиц, участвующих в деле,  что   мотивированное решение они вправе получить «____»_____________ 20 __ г. после _______________ ч.
Представителям лиц, участвующих в деле, разъяснен порядок обжалования  решения.
Заседание окончено в __________ ч. _________ мин.
Протокол составлен «____»____________ 200 ____ г.
Председатель КТС ______________________
Члены КТС ______________________
__________________ ______________________
_____________________
______________________
Секретарь КТС _____________________
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Приложение № 4
Форма решения, принимаемого КТС
Дело № ____________

РЕШЕНИЕ

МБОУ «Школа № 17»
Комиссия по трудовым спорам   в составе председателя: _________________________________
Членов КТС _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
при секретаре ______________________________________________________________________
рассмотрев дело по заявлению ___________________________________________ к   МБОУ «Школа № 17» о __________________________________________________________________________
Установила:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании изложенного и руководствуясь ст. 382, 388 Трудового кодекса Российской Федерации
Решила:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Решение может быть обжаловано в мировом (федеральном) суде г. Казани в десятидневный срок со дня получения копии решения.
Председатель КТС:
Члены КТС:
Копия верна.

Решение вступило в законную силу:
Председатель КТС:
Секретарь КТС:
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Приложение № 5 

Форма удостоверения на принудительное исполнение решения КТС

Удостоверение № ___
              на принудительное исполнение решения комиссии по трудовым спорам
Дело №______________ «____» ____________________
(дата принятия решения) 
Комиссия по трудовым спорам  МБОУ «Школа №  17», рассмотрев дело по заявлению ___________________________________________________________________________________
о________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
решила:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Удостоверение выдано _______________________________
(число, месяц, год)
На основании статьи 389 Трудового кодекса Российской Федерации удостоверение   имеет    силу исполнительного листа и может быть предъявлено для принудительного   исполнения   не     позднее трех месяцев со дня его получения, либо со дня вынесения   решения о   восстановлении пропущенного срока для предъявления удостоверения к   исполнению.
Председатель Комиссии по трудовым спорам _____________________________
(подпись, фамилия)
Отметки о приведении в исполнение решения Комиссии по трудовым спорам или о возвращении удостоверения с указанием причин возврата: 
 (В случае обращения в судебные органы) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(заполняется судебным приставом-исполнителем)
Судебный пристав-исполнитель _____________________________________(подпись, фамилия)
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	«СОГЛАСОВАНО»
	«УТВЕРЖДАЮ»

	Председатель профсоюзного

комитета МБОУ «Школа № 13»
	Директор МБОУ «Школа № 13» Вахитовского района г. Казани

	_______________ Н.Т.Маликова
	_________________ С.Н.Овчинников.

	«______» сентября 2015 г.
	Введено в действие

	Рассмотрено на собрании  трудового коллектива

Протокол  № ______________________.
	приказом №  ____________________.


ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по урегулированию

споров между участниками образовательных отношений

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения

«Средняя общеобразовательная русско-татарская  школа № 13» 

Вахитовского района г.Казани

1.Общие положения

1.1.    Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – Положение) разработано на основании:

· Конвенции ООН по правам ребенка;

·  Указа Президента РФ от 01 июня 2012 года № 761 «О национальной стратегии в интересах детей на 2012-2017 годы»;

·  Федерального закона от 24 июля 1998 г. № 124 – ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

·  Федерального закона от 24 июня 1999 г. № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

·  Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;

· Закона Республики Татарстан от 22 июля 2013 г. №68-З РТ «Об образовании»  с целью регламентации порядка ее создания, организации работы, принятия решений. 

1.2.     Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее- Комиссия) муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школы № 17» Приволжского   района г.Казани(далее - Школа)создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания.

1.3.Понятия, используемые в настоящем Положении.
Для целей настоящего Положения используются следующие понятия:

· восстановительные (примирительные) программы – социальные коммуникативные технологии урегулирования конфликтов в сфере отношений, в том числе, образовательных, направленные на установление доброжелательных, понимающих, доверительных, эффективных и гармоничных отношений между всеми участниками образовательного процесса;

· конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного преимущества и,  которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие
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противоречия между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся;

· посредник  – ведущий примирительного диалога (программы), который не выносит решений, а, выдерживая нейтральную позицию, снижает эмоциональное напряжение, помогает конфликтующим сторонам построить диалог для достижения согласия;

· образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;

· отношения в сфере образования - совокупность общественных отношений по реализации права граждан на образование, целью которых является освоение обучающимися содержания образовательных программ (образовательные отношения), и общественных отношений, которые связаны с образовательными отношениями и целью которых является создание условий для реализации прав граждан на образование;

· образовательная организация - некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация создана;

· организация, осуществляющая образовательную деятельность- образовательные организации, а также организации, осуществляющие обучение;

· споры между участниками образовательных отношений - разногласия между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;

· уполномоченный по защите прав участников образовательного процесса - это неофициальное лицо, наделяется полномочиями отслеживать соблюдение законных прав и интересов учащихся, учителей и родителей, разбирать конфликтные ситуации, заниматься правовым воспитанием, образованием и профилактикой нарушения прав всех участников образовательного процесса;  

· участники образовательных отношений- обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители;

· участники отношений в сфере образования - участники образовательных отношений и федеральные государственные органы, органы государственной власти Республики Татарстан, органы местного самоуправления, работодатель и администрация;

· школьная служба примирения - Комиссия, состоящая из обучающихся, педагогов, родителей обучающегося под руководством куратора, которая стремится:

· разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом;

· дать возможность существующим в школе сообществам понять друг друга и увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых отношений;

· снизить уровень конфликтов в школьном сообществе 

6. Цель и задачи Комиссии

2.1.   Целью деятельности Комиссии является:

· урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;

· защита прав и законных интересов участников образовательных отношений (обучающихся, родителей обучающихся (законных представителей), педагогов);

· содействие профилактике и социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций с использованием восстановительных технологий (психологическая служба школы)

2.2.   Задачами деятельности Комиссии являются:

· урегулирование разногласий, возникающих между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;
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· профилактика конфликтных ситуаций в образовательной организации в сфере образовательных отношений;

· содействие развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации;

· популяризация деятельности Школьной службы примирения в образовательной организации.

7. Принципы деятельности Комиссии

3.1.   Деятельность Комиссии основана на следующих принципах:

Принцип гуманизма– человек является наивысшей ценностью, подразумевает уважение интересов всех участников спорной ситуации.

Принцип объективности -предполагает понимание определенной субъективности той информации, с которой приходится работать членам Комиссии, умение оценить степень этой субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, искажающую реальное положение дел. Данный принцип подразумевает способность абстрагироваться от личных установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий и т. д. при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние личных и групповых интересов, установок, др. субъективных факторов на процесс и результаты исследования конфликтов.

Принцип компетентности –предполагает наличие определенных умений и навыков решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально-негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет собой уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и умение оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.

Принцип справедливости -наказание и иные меры при разрешении спорных и конфликтных ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. соответствовать характеру и степени общественной опасности выявленного негативного факта, обстоятельствам его совершения и личности виновного.

4.  Порядок организации деятельности Комиссии

4.1.Выборы членов Комиссии проводятся из числа участников образовательных отношений, обладающих необходимыми компетенциями, непререкаемым авторитетом прямым голосованием среди всех участников образовательных отношений на заседании   Совета Школы.

 4.2. На первом заседании Комиссии избирается Уполномоченный (председатель) по защите прав участников образовательного процесса (далее – Уполномоченный) из числа наиболее опытных и компетентных работников Школы, избранных путем голосования в состав Комиссии.

4.3. Директор Образовательной организации после получения списка избранных членов Комиссии и кандидатуры Уполномоченного издает приказ о начале работы Комиссии.

      4.4. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается из равного числа представителей совершеннолетних обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников Школы.

Срок действия полномочий членов Комиссии – 3 года.

4.5.   Члены Комиссии поставляют ежегодный отчет о проведенной работе, который размещается  на  официальном сайте образовательной организации.

4.6.   Заседания Комиссии проводятся  только на базе Школы.

4.7.   Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости.

4.8.  На заседание Комиссии могут приглашаться специалисты органов государственной власти (органы Управления образования, медицинские представители, Общественные организации и другие заинтересованные лица).
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4.9.Персональная информация, полученная  от участников возникшего спора, а также в ходе взаимодействия со сторонними организациями, является конфиденциальной.

4.10. Комиссия принимает заявления от педагогов, сотрудников, обучающихся и их родителей (законных представителей)  в письменной форме

 4.11. Комиссия коллегиально принимает решение по действиям в разрешении конкретных конфликтных ситуаций:

· определяет срок для принятия решения в зависимости от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе для изучения документов, сбора информации и проверки ее достоверности, но не более, чем  срок, определенный  Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»;

· дополняет рекомендации;

· предлагает другой путь урегулирования конфликтной ситуации;

· привлекает других специалистов для разрешения конфликтных ситуаций.

4.12. Решение Комиссии оформляется Протоколом заседания комиссии и подписывается ответственным секретарем Комиссии. Протоколы хранятся весь срок действия Комиссии.

4.13. В случае невозможности досудебного урегулирования конфликта члены Комиссии обязаны предоставить участникам конфликта информационную поддержку по возможным юридическим аспектам спора и судебным перспективам.

4.14. Решение Комиссии является легитимным в случае присутствия на заседании Комиссии не менее 51 % от состава.

      4.15. Уполномоченный (председатель) Комиссии имеет право наложить вето на решение членов Комиссии.

      4.16.  Уполномоченный (председатель)  Комиссии подчиняется Совету Школы, но в своих действиях независим, если это не противоречит Уставу школы, действующему законодательству РФ.

      4.17.  Уполномоченный  (председатель) в одностороннем порядке имеет право пригласить для профилактической беседы педагога, сотрудника, обучающегося или его родителей (законных представителей), не собирая для этого весь состав Комиссии.

      4.18.   Уполномоченный  (председатель) имеет права обратиться за помощью к  директору Школы  для разрешения особо острых конфликтов.

      4.19. Комиссия  несет персональную ответственность за принятие решений.

      4.20. Решение Комиссии  является обязательным для всех участников образовательных отношений в Школе и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

      4.21. Решение Комиссии  может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

3. Права и обязанности членов Комиссии

5.1.      Комиссия имеет право:
· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений  при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя, воспитателя, обучающегося;

· принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятель​ного изучения вопроса;

· рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;

·   рекомендовать изменения в локальных актах Школы с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.

    5. 2.      Члены Комиссии обязаны:

·  присутствовать на всех заседаниях комиссии;

· принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в письмен​ной форме;
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· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии  ее членов в полном составе);
· принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотре​ния заявления;

·  давать обоснованный ответ заявителю в устной и письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

4. Права участников образовательного процесса

6.1. В целях защиты своих прав обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники самостоятельно или через своих представителей вправе:  

· направлять в администрацию  Школы обращения о применении к работникам,   нарушающим и (или) ущемляющим права обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, дисциплинарных взысканий. Такие обращения подлежат обязательному рассмотрению указанными органами с привлечением обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся;

· обращаться в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, в том числе по вопросам о наличии или об отсутствии конфликта интересов педагогического работника;

·  использовать не запрещенные законодательством Российской Федерации иные способы защиты прав и законных интересов.

7.Заключительные положения

7.1.   Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2.   Изменения в настоящее положение вносятся Уполномоченным (председателем) при согласовании с членами Комиссии, администрацией  Школы. Все поступившие предложения в обязательном порядке согласуются с членами Комиссии, администрацией образовательной организации.

 

